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Pemohon datang
menuju front office 

Pemohon
menyampaikan

kebutuhan layanan
kepada petugas 

Setelah mendapatkan
pelayanan, pemohon
mengisi link survey

kepuasan pelayanan 

Pemohon menuju ke
ruang pelayanan

untuk mendapatkan
layanan yang

diperlukan

Petugas mengarahkan
pemohon untuk memilih

jenis layanan yang
dibutuhkan dan

mendapatkan nomor
antrian

Pemohon menunggu
panggilan sesuai
nomor antrian 

JIKA ANDA MEMILIKI KELUHAN
TERKAIT LAYANAN, HUBUNGI
KAMI MELALUI:

Telepon: (0284) 321376

Email: bkd.pemalangkab.go.id

Jam Operasional: Senin-Jumat,
08:00 - 16:00


